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INFORME Il TRIMESTRE 2019
Bogota, 17 de Julio de 2019 *

Sefior General (RA) P

LUIS FELIPE PAREDES CADENA
Gerente General

Asunto: Informe il TRIM 2019
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Introduccién
Informe de las actividades realizadas en el Znlace de la Policia.
Actividades realizadas:

1. SERVICIO DE ATENCION AL AFILIADO

1.1 Canales de Comunicacién y Atencién

TOTAL CANALES DE ATENCION Il TRIM.
1 ATENCION TELEFONICA 938
2 _|ATENCION PERSONALIZADA 3,664
3 OTROS CANALES 30
TOTAL GENERAL 4,632

En el segundo trimestre del 201 9, através carales de atencién, que se ulilizar para
orientar y asesorar a (os afiliados en los diferentes Modelos de solucién de vivienda
se recibieron de forma telefdnica 938 lamadas, atendidas por personal gue
conforma ia Oficina de Enlace de Ia Policia, de forma personalizada se atendieron
3.664 afiliados, y a través de los otros cansies se han enviado 30 comunicados
dirigidos a las unidades policiales coordinando las visitas dando cumplimiento a la
programacién establecida.

2. MODELOS DE SOLUCION DE VIVIENDA

2.1 Modelo Vivienda 14

' TRAMITES POR FUERZA V/.VIENDA 14 It TRIM
FUERZA EJERCITO | ARMADA [ FAC | POLICIA TOTAL

EJECUTADO 1,152 163 45 953 2,319

META PROGRAMADA

CAJA HONOR 1,224 200 53 947 2,424
%CUMPLIMIENTO 94% 85% 85% 101% 96%

Para el segundo trimestre del afio 2019, los tramites por fuerza con ef Mcdelo V-
14, se ejecutd un total de 953 subsidios entregados a afiliados de la Policia Naciona,
cumpliendo con un 96%, la ubicacién a través de las camparias de divulgacion y
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orientacion en las visitas a tas unidades Policiales y Ruedas de Negocios, dando
cumplimento al plan de visitas programado.

. TRAMITES POR FUERZA VIVIENDA 14 TOTAL GENERAL _
FUERZA EJERCITO | ARMADA | FAC | POLICIA | TOTAL
EJECUTADO 2,172 324 126 1,815 4,437
META PROGRAMADA
CAJA HONOR 5,076 860 200 4,864 11,000
%CUMPLIMIENTO 43% 38% 83% 37% 40%

TRAMITES POR FUERZA GRAL V-14
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EJERCITO ARMADA FAC POLICIA TOTAL

Para el segundo trimestre de los tramites por fuerza del modelo V-14 se entregaron
1.815 subsidios en lo corrido del ano, ejecutando un 37% de! total de Ia meta
programada para el afio 2019, a través de las campafias de divulgacién se ha
ubicado este personal, informando que se deben acercar a realizar la compra de su
vivienda.

2.2 Modelo Vivienda 8

TRAMITES POR FUERZA VIVIENDA -8 0 TRM ANO 2019
FUERZA EJERCITO ARMADA FAC POLICIA TOTAL
EJECUTADO 288 115 57 927 1,327
META CAJA HONOR 413 132 48 1,074 1,668
%CUMPLIMIENTO 70% 87% 116% 86% 80%

Para el segundo trimestre los tramites por fuerzas se ejecutaron 927 soluciones de
Vivienda 8, para io cual se cumplié con un 86% de la meta establecida para el
trimestre del afio 2019.
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TRAMITES POR FUERZA VIVIENDA - 8 I TOTAL GRAL ANO 2019
FUERZA EJERCITO ARMADA | FAC | POLICIA TOTAL
EJECUTADO 516 210 28 1,974 2,798
META CAJA HONOR 1,647 475 215 4,263 6,500
%CUMPLIMIENTQ 33% 4% 46% 46% 43%

TRAMITES V-8 POR FUERZA

BEIECUTADO mMETACAIAFIVOR m %CUMPLIMIENTO

g g °
r~ g Y
3&‘?% 2 L = ‘"g 4 2 - 3
- o e
-m - N2 T RN~ e
L] — — -

EIERCITO ARMADA FAC POLICIA TOTAL

Para lo corrido del afio 2019, se han ejecutads 1.974 soluciones de para Vivienda
8, cumpliendo en un 46% dei total de la ms=ia programada para este afno de los
4.263 soluciones de vivienda. En la actualidad se esta haciendo verificacién de 49
afiliados que se encuentran bloqueados por no acreditacién gel Modelo de acuerdo
lo establecido en la normatividad vigente.

2.3 Modelo de solucién de Vivienda Héroes - Fondo de Solidaridad

blusqueda del personal beneficiado que cumpla con los requisitos establecidos para
lo cual se tiene una meta establecida de 32 beneficiados para el afio 2019.

2.41L.easing Habitacional

j S CUMPLIMIENTO META LEASING HABITACIONAL .
' Oficinas de Enlace Total Genera) meta %

3 17 47%
QOficina Enlace Ejército Nacional 3 2 250%
Oficina Enlace Fuerza Aérea 3 2 150%
Oficina Enlace Armada Nacional 1 2 50%
Subtotal Oficinas de Enface 17 23 74%
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Para lo corrido del en lo corrido del afio se del 2019, se han eritregado Y aprobado
un total ocho (8) leasings con un cumplimiento del 47 %. E| cumplimiento de la meta
Programada para este afio es un total 17 Leasing habitacional.

3. VISITAS REALIZADAS A LOS DEPARTAMENTOS

En el primer trimestre, se visitaron 34 unidades Policiales, se dicté conferencias en
las visitas a 7,896 afiliados y fueron atendidos de forma personalizada 6,266 se
realizaron 1,771 biometrias, se recibieron 1,167 incrementos de ahorros, del 8 al
10%.

Para el desarrollo de las visitag programadas del primer trimestre se realizaron las
siguientes actividades:

* Divulgacién (Ley 1305 de 03 de junio de 2009)

* Modelo Anticipado de Solucion de Vivienda (Vivienda 8)

* Vivienda 14

* Modelo de Atencion Secuestrados

* Informacién tramites de pagos de cesantias y saldos pendientes.

e Entrega de revistas, boletines informativos, cartilla del afiliado, formularios
unicos de pago y formatos de promesa de venta, entre otros.

* Procesos de registros Biométricos en las Escuelas de formacién y Unidades

* Se brinda acompaiamiento al vehiculo Punto Mévil Nacional y Bogota

» Ubicacion del personal pendiente por postularse a modelo Vivienda 14, de igual
manera al personal pendiente por acreditacién del Modelo Vivienda,
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PERSONAL PERSONAL
RO ATENDIDO EN ATENDIDO é’;f%?fm BIOMETRIAS
CONFERENCIAS | PERSONALIZADO
34 7,896 6,266 1,167 1.771
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Coordinacién, apoyo participacién en la Rueda de Negocios en los Departamento de Falicia
Norte de Santander, Metropolitana de Cacuta, Policia Metropolitana d= Pereira.

RUEDA DE NEGOCIOS 2019

$
CIUDAD FECHA ASISITENTES CANTIDAD DE
RADICADOS
Policia Metropolitana de Monteria 26 al 30 marzo 1095 191
Policia Metropoeiitana de Clcuta ' 22 al 27 abril 953 105
Policia Metropolitana de Pereira 04 AL 8 Junio 1.134 239

Anexo: 1 Visitas a las Unidades Policiales Il Trimestre 2049

Atentamente,

Mayo

ARDENAS RIANO

Jefe Oficina de Enlace Policia Nacional ante Caja Honor

Elabors: TEA 14 PURUTH
Funcionaris Oficina de Enlece Nacional

Telatonoa: 5103705512865 1
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VIUTAS A LAS UNIQADES OFGNA OF ENLACE FOUGIA 0735 8 TRIM
(CTUOAD — Total Aflados Total
FEa UNIDAD VISTADA 'rmu“d“ o g’wmm‘:’ satortzackmcs | BIOMETRIAS
¥ envio de exiTactos
riskas
ARA, _ —_—
1) 10vas1y METROPOLITANA DE POLICIA BARRANGANLLA » DVPRO RaTarGuEa 42 42
ESCUELA DE POLICIA RAFAR, RETES Santa kend Viterta %0 230 330 230
H T3 19
FEI]) M itans de Sarra; Policia Flscal y Adhaners {Bermanquila 40 40
METROPOLITANA DE POLICIA CARTAGENA - DEFPARTAMENTO DE POUCIA Ctagene 433 433
rras oa IO
15 de sbvd J0e ESTAGION CENTRO DE LA POLICIA METROPOUTARA, DE FOAGUE hagie 36 36
|y are JSEEAOMAL DE TRANSITO ¥ TRANSMORTE ANTIOUM, Madedin 65 36 1 ]
Hiogns POUICEE METROPOUTANA VALLE DF ABLIEA. DISTRITO Vi NORTE SEL1D bl 145 118 F] ]
alz4fs, mmmnmvmn!mnmmmmnw | Mool 93 &7 5 ]
11 cy Al 2018 mummmmmnemmm& Horercta 42 42
OEPARTAMENTO DE POLICIA NORTE DE BANTAMOER, METROPOUITANA E‘Erm 953 250 12
10125 ol 16 st 21y [CLCLITA- RUEDWA DE NECOCION
AR i 2179 1,394 350 ] 330
MAYQ I
105118 [ A Polcia Tolma DISTRITO DE POLICIA Mo 7 soann tibano 4% 45
1o sy EPWWOEP&WGW&MWDEVWAR Valleder 227 726 1
2lor o 201% POLICIA betropokans o Hagd Bagur 27 FE
0 de X9 COMANDO DEPARTAMENTT) DE POLICIA CAQUETA Florencis 45 45
4| 10 de rmayo v 2019 DEPARTAMENTO O POLICIA TOLIMA- DSITRITO DE POLIGIA 7 LIBAND Libenc 43 43
10/518 POLICIA METROPOLITANA VALLE TF ABUIIA- CSTACION SAN IAYER Mechelin 132 96 4
1675119 POUCLA METROAOUTANA VALLE DE ARLIRIA- ESTATCION SUTNGS ARES 12 61 2 1
hsne POULICIA METROPOLITAMA VALLE DE ARLIILL. DESTIITO N CENTRORIENTAL CAMDELARLE Mhechamin 216 131 4 +]
1 AL 11 OF MATD DE 2018 DEPAXTAMENTO D FOLICLA SUCRE- ESCUTLA DE POUCTE RART WUREZ Corveah Soncaluo 450 a0 119
22 de Mags 3019 OCARTAHENTO DE POLICIA CAQUETA R 25 25
DEPARTAMENTO DE POLICUA SANTANDER DUISTRITO DE POLICEA 3 BARDOGA|vOLE 165 103
| 1olm7y
L langmey  [ESCURA OE _GABRIEL GONZALEY Espurad 203 203 267
| 12126 9l 3 ey O1Y mrmamooemammoumm | Mohacha 479 479 93
11 11 Ak 24 DR MAYD 2019 ESCUELA DE POUCLA SIMON BOLVAR Ty A3 _E 488 438 488
|14 {Total Mtaye E‘S?! 2,415 499 i 1,007
_,'ﬁ, POUCES METROPOUTANA VALLE DT ASURRA: SECCIONAL DE IVTELIGEINCIA Wiecelin ) [7] 2 0
mmmvwmmmﬂm Migchelin ] S0 B 1)
METROPOLITANA uemmmmmmsm Pioreira 1,134 503 17
DEPARTAKENTO 0E FOLICEA TOLIMA DISTRITO DE POLICA 1% EIM - P
LHAPADHA g
POUCHA METROPOLITANA DE bagué - ESTACION CENTRO DE LA vesca..ewm 151 151
P, SO DE LA FUERTA POLICIAL PARA LA PAZ
METROPOLITANA DE a.mu MARTA Y DEPARTAMENTO DE POLIGUA|Santa marts 748 146 7
AR LETA PUMTO WOV
570 371 274 274 174
egoin 120 42 15
NCMs- TER mnummm 145 a7 145
TOT. AL JUNIO 3,144 2,457 318 214 434
34]TOTAL Il TRIMESTR, 71896 6,266 1,167 763 1,771




